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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama ("Sl. glasnik RS" br 77/2019) (u daljem
tekstu: Zakon) postansk1 operator JOMINI DOO BEOGRAD, don051
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OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANIJE POSTANSKIH USLUGA
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1)Naziv i sediSte privrednog drustva ‘ DATYM: 2:,_, -03- 2024

, DRUSTVO ZA MEPUNARODNU TRGOVINU I SPEDICIJU JOMINI DOO BEOGRAD
(ZEMUN), sa skra¢enim poslovnim imenom JOMINI DOO BEOGRAD i sediéttiam u Beogradu
(Zemunu), u ulici Cara Konstantina 10, je pravno lice ovlaséeno za obavljanje postanskih usluga
saglasno Zakonu o postanskim uslugama (,,S1. gasnik RS" br.77/2019), podzakomsﬂdm aktima koji
reguliSu ovu oblast i ovim OpStim uslevima za obavljanje postanskih usluga.

- I

Postanski operator se obavezuje da e za racun p/aoéiljaoca (nalogodavca), si kojim moZe, a
ne mora imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih posStanskih usluga u unutra$njem ili
medunarodnom saobraéaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar,
otpremu, eventualno skladistenje (klasi€no i pod carinskim nadzorom), zastupanje u carinskim
postupcima, uru€enje posiljaka i povrat neisporucenih posiljaka.

Medunarodni po$tanski saobracaj poStanski operator ¢e obavljati samo u fazi uruenja
postanskih posiljaka koje su prispele iz drugih drZava na teritoriju Republike Srbije. Urugenje
medunarodnih posiljaka poStanski operator obavlja u saradnji sa medunarodim partnerima.

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove OpSte uslove
za obavljanje poStanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.jomini.rs i tako ih
udiniti dostupnim tre¢im licima osam dana pre pocetka njihove primene i zadrZava pravo
jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od
Regulatornog tela za elektronske komunikacije 1 postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

2)Vr§te postanskih usluga

~ Postanski operator obavlja ostale poStanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje
spadaju ekspres usluge, koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i urucenje registrovanih
poStanskih posiljaka u najkradim, garantovanim rokovima, zatim kurirske usluge, koje
podrazumevaju prijem registrovane poStanske posiljke na adresi poSiljaoca i direktan prevoz i
uruéenje na adresi primaoca, bez prerade, kao i dopunske usluge koje sadrZe|poseban nacin
postupanja u toku prenosa postanskih poSiljaka, odnosno usluge po zahtevu prlma oca i usluge po
zahtevu poSiljaoca.

Ekspres usluga "EXPRESS" podrazumeva preuzimanje, prevoz, preradu i dostavu
postanskih poSiljaka narednog radnog dana.

Kurirska usluga "LUX" podrazumeva preuzimanje i dostavu poStanskih ‘poSiljaka sa
rokom urucenja od pet ¢asova na podrucju istog grada.




Spisak mesta i radno vreme u okviru kog se vrsi pruZanje navedenih usluga objavljeno je na
internet stranici www.jomini.rs.

Postanski operator moZe sa korisnicima koji predaju veci broj postanskih posiljaka, ugovoriti
i drugacije rokove za urucenje, ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

Usluga call centra - usluge informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga
omoguéava brz i jednostavan nacin da dodu do informacija u pogledu uslugla, da korisnici
operatoru saopste sve potrebne i ta¢ne podatke o poSiljaocu i primaocu posiljke sa !stim podacima
o posiljci, da dobiju informacije o statusu posiljke i informacije o nacinu koriscenja usluge, kao i
sve ostale potrebne informacije. Radno vreme za prijem poziva preko call centra Je radnim danom

od 08h-15h. | , |
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Usluaa praéenja poStanskih poSiljaka (Track & Trace) - praenje poéiljaka od trenutka

kada je kurir preuzeo pa do njenog urucenja, putem portala postanskog operatora WWW.jOmini.rs.
Putem portala www.jomini.rs korisnik usluga moZe samostalno kreirati pozivnice za preuzimanje

postanskih posiljaka popunjavanjem podataka od strane korisnika usluga na elektronskom obrascu

koji ‘se nalazi na portalu postanskog operatora. BliZi opis elektlonskocr narudivany
se na portalu www.jomini.rs.

3)Vrste postanskilt poSiljaka

Registrovane postanske posiljke su postanske poSiljke za koje postanski

posiljaocu potvrdu o prijemu poSiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i ko;

urucuju uz potpis.
Minimalne 1 maksimalne dimenzije poStanskih posiljaka su:
e Posiljke koje sadrZe dokumenta:
Minimalna dimenzija: 9x14cm,

Maksimalna dimenzija: 30,5x38,1cm, maksimalne debljine 2cm.

e  Podiljke koje sadrZe robu:
Minimalna dimenzija: 9x14x5cm.

ia usluga nalazi

operator izdaje
e se primaocu

Maksimalna dimenzija ne sme biti veéa od 1,5 metra za bilo koju dlmenzgu ili tri metra za

‘zbir duZine i najveéeg obima merenog u pravcu razli¢itom od duZine.

Maksimalna masa poStanskih poéiljaka je 100 kilograma.

Za obavljanje ostalih postanskih usluga postanski operator vr§i prenos
posiljaka: .

Obicne registrovane. poSiljke (posiljke bez oznacene vrednosti) - poSiljke
bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za koje se 1

sleded¢ih vrsta

koje imaju svoj
zdaje potvrda o

prijemu posiljke. Obi¢nom registrovanom posiljkom se smatra svaka posiljka za koju nije iskazana

vrednost.

Vrednosne poSiljke - posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vo
sistemu za pracenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje
slu¢aj gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZine posiljke, do visine vrednosti
posiljalac.

di evidencija u
Su osigurane za
koju je naveo
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Otkupne posiljke - vrednosne posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se \vod1 evidencija
u sistemu za pracenje posiljaka, i koje se primaocu uruéuju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa

u korist posiljaoca te pos1lee
Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih postansk

ih posiljaka se

uplaéuju na racun ili predaju posiljaocu otkupnih postanskih pos1ljaka tj. kao vrednosna poStanska

posiljka vracaju posiljaocu otkupne posiljke, u zavisnosti $ta je poSiljalac naznacm prilikom

predaje otkupne postanske posiljke.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su

da pri prijemu

otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr$e uvid u li¢nu ispravu korisnika sa foto graﬁjOﬁn i evidentiraju
registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spreCavanja pranja novca i

finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.
Postanski operator je duZan da navedene podatke &uva kao poslovnu tajnu

18 meseci, na

nacin propisan zakonom kejim se ureduje tajnost podataka. Ove podatke po§tanski éperator, koristi
u svrhu za koju su prikupljeni 1 mozZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog

organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom.
Postanski operator odnosno zaposleni kod poStanskog operatora, duzni su

li¢nu isprava sa fotografijom punomoénika za predaju poSiljaka kao i da evidenti

broj li€ne isprave punomeoénika, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika onih
predaju posiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora.

Posiljke nestandardnih dimenzija su poSiljke ¢ije dimenzije prelaze 60x50x

se primenjuje takozvani volumenski obracun, koji se izraGunava tako $to se rezu

da vr¥e uvid u
raju registarski
posiljaoca koji

50 cm 1 za koje
tat pomnoZene

visine, duZine i Sirine u cm podeli sa 6666. Dobijeni rezultat se obrafunava kao masa u
kilogramima.

Medunarodna poStanska posiljka je poStanska posiljka primljena iz druge drzave i Cije
urucenje ¢e vrsiti poStanski operator na teritoriji Republike Srbije.

Za realizaciju dopunskih usluga, postanski operator vrsi prenos sledeéih vrst@ posiljaka:

Posiljka sa uslugom Povratna dokumentacija - pos1ljke sa zahtevom za vracanje
potpisane dokumentacue su posilike koje imaju svoj bar kod i o kojima se Vogl evidencija u
sistemu za pracenje posiljke, za koje primalac zahteva da mu se nakon urucenja odredene posiljke

vrati potpisana 1 overena dokumentacija koja prat1 posiljku (robu). Prilikom urucenja pomenute

posiljke primalac je u obavezi da potpise i overi dokumentaciju koja se vraéa posiljaocu.

Posiljka sa uslugom Placeni odgovor — posiljka sa ekspres uslugom kO_]a u sebi sadrzi
posebnu uslugu pladeni odgovor. Pladeni odgovor je posiljka sa ekspres uslugom kola nosi oznaku

»Placeni odgovor"

|

. Na zahtev poSiljaoca poSiljka se u posebnoj koverti sa obeleZjem ,,Placeni

odgovor" preuzima od primaoca poSiljke. Za sadrZaj predmetne posiljke odgovornost pripada
Y P posiy Yy p postl prip

posiljaocu placenog-odgovora.
Dostava placenih odgovora se vr$i na naznaCenoj adresi ili u prostorijama

operatora ili u

drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa

operaterom ili kurirom.

Vrednosna poSiljka za vraanje otkupnog iznosa - pdéiljka sa ekspres uslugom koja u

sebi sadrzZi naplac¢enu otkupninu u gotovini.

Urucenje vrednosnih posiljaka za vracanje otkupnog iznosa se vr3i na naznacenoj adresi ili

u prostorijama operatora ili u drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacij
dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.

ama odredenim




Dopunska usluga Ponovna dostava posiljke je usluga po zahtevu primaoca,
uslugu se moZe uputiti putem call centra.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke postanski operator izdaje potv
postanske posiljke, koja moZe biti popunjena ruéno ili se moze Stampati pomocu B

Postanski operator vecinu svojih usluga obavlja pomocu savremenih tehno
na elektronskom poslovanju, koje omogucavaju da se svaki korisnik usluga unapr
uslovima poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi postanski opera

Sve posiljke se dostavljaju isklju€ivo zatvorene bez moguénosti otvaranja

a zahtev za ovu
rdu o prijemu
DA uredaja.

ogija baziranih
ed inforimiSe o

tor.

zarad provere

sadrZine poSiljke na zahtev primaoca.

[
4)Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja poStanske usluge - Sedlsta i ogranci
(poslovnice) |

Postanski operator obavlja usluge na teritoriji Republike Srbije.

Spisak mesta i radno vreme u okviru kog se vrsi pruZanje svake od usluga g
internet stranici www.jomini.rs.

Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama &iji spisak je objavljen na internet
stranici operatora www.jomini.rs i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

bjavljeno je na

5)Cenovnik

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge. PoStarina za prenos
postanske poSiljke po masi ne uklju€uje poStarinu po vrednosti. Cenovnik postanskih usluga je
popis cena postanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga naplacuje usluge.

Za sve usluge poStanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge
dodate vrednosti i dopunske usluge. Takav cenovnik je istaknut na vidnim mestima poslovnih
objekata poStanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije www.jomini.rs kKoji je dostupan
svim korisnicima elektronskog servisa. PoStanski operator duZan je da na zahtev korisnika da na
uvid vazeéi cenovnik poétanskih usluga. '

Za korisnike sa kojima ima zakljucen ugovor poStanski. ope1ator moze od1edlvat1 cene
nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.

Usluge prenosa posiljke moze platiti ili posiljalac ili primalac shodno dogc
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek uracunavaju dopunske usluge ukolil
zahteva.

Sve dopunske usluge se dodatno uraunavaju (dodaju) na osnovnu cenu.

Ukoliko je naznaCeno da uslugu dostave plaéa primalac, koju je isti odbio da
operator zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vraéanja p

»voru, odnosno
ko ih posiljalac

plati, poStanski
osiljke.

6)Narucivanje usluge i radno vreme postanskog operatora

Prijem pozivnica za preuzimanje poSiljaka moZe se izvr§iti putem call
korisni¢ke aplikacije (koja se moZe instalirati kod svakog klijenta) ili putem elektr
koji se nalazi na internet portalu postanskog operatora www.jomini.rs.

Radno vreme postanskog operatora za preuzimanje i dostavu posiljaka j
danima od 08h-18h, osim vikenda i verskih i drZavnih praznika.

centra, putem
onskog obrasca

e svim radnim




Radno vreme za prijem pozivnica preko call centra je svim radnim danima o
vikenda i verskih i drzavnih praznika. _

Preuzimanje i dostava poSiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dost
adrese primalaca ne vrsi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i 1

d 08-15h, osim

ava poSiljki na
yosebne odluke

direktora). Posiljke preuzete u petak dostavljaju se prvi naredni radni dan — u ponedeljak.
Primaoci posiljki koji Zele da preuzmu posiljke u subotu, mogu to iliéno uraditi u

poslovnicama poStanskog operatora. Spisak poslovnica u kojima je moguce p}euzeti posiljke

subotom objavljen je na internet stranici poStanskog operatora i redovno se azurira u skladu sa

promenama koje budu nastajale.

Radno vreme postanskog operatora istaknuto je na internet stranici kao i sve druge
informacije o radnim danima, radnim vremenima i na¢inu rada. Na svim poslovnicama istaknuto

je radno vreme i naziv posStanskog operatora.

Prijem pozivnice je omogucéen svakom korisniku sa kojim poStanski operator ima zakljuen

ugovor i ne mora biti u okvirima predvidenog rada call centra. ‘

7)Prava, obaveze i odgovornosti korisnika poS$tanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizi¢ko ili pravno lice koje koristi poStans
posiljalac ili primalac postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

- Pravo, obaveza i odgovornost po$iljaoca da odabere onu vrstu usluge koja o¢
sadrzini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;

- Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno 1 jasno oznaéi naziv

. prezime primaoca 1 poSiljaoca i taénu adresu primaoca 1 posiljaoca;

- Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na naéi
sadrZaj te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je
unutrasnje 1 spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka;

|
\
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ske usluge kao

lgovara prirodi,
odnosno ime i

n kojim se $titi
> odgovoran za

- Posiljalac ima pravo da raspolaZe poStanskom posiljkom do urucenja te posiljke primaocu;

- Primalac mozZe da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adr
- Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u sklad
opStim uslovima operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i uruéenje svih

esu;
1 sa zakonom i
posiljaka ili za

pojedinaénu postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vazi za period koji

je naveden u punomodju, a punomocje izdato od strane poStanskog operatora vazi
tog operatora, i to za period naveden u punomodju.

8)Prava, obaveze i odgovornosti postanskih operatora

Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan naéin obavlja po$
postuje standarde kvaliteta koje utvrduje Regulator.

Prava obaveze i odgovornosti postanskog operatora:

- Pravo da posStarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora
drugacije odredeno a prema vaZecem cenovniku postanskih usluga;

- Za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno placena, istu

samo za usluge

tanske usluge i

| korisnika nije

placa primalac

odnosno posiljalac prilikom vraéanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vra¢anja postanske

posiljke odbije da plati postarinu, poSiljka se smatra neisporu¢ivom;

- Duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostqrijama u kojim

pruZa poStanske usluge;
- DuZan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeéi cenovnik postanskih usl

uga,

- MoZe da izvr$i uvid u sadrZinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je

duZan da omoguci uvid osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano saopstenje;
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- DuZan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti posiljaka &iji
je sadrZaj pisano saopStenje i drugih sredstava opStenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine
postanskih posiljka, poSiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saop$tenje i drugih sredstava opstenja moZe se
narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili
zaStite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem poSiljaka ¢iji je
sadr?aj pisano saopstenje. Nepovredivost tajnosti posiljaka &iji je sadrZaj pisano saopstenje i
drugih sredstava opStenja je naruSena ako postanski operator:

v" postansku posiljku uruéi neovlaséenom licu;

v" naneovla$éen nadin sazna sadrzinu poStanske posiljke ili je zadrZi ili prikrije;

v" neovla$¢enom licu saop$ti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge
podatke o posiljkama. T

- Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu
otkupnih i1 vrednosnih posiljaka izvrSe uvid u li¢nu ispravu korisnika sa foto graﬁjoh i evidentiraju
registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spreéavanja{ pranja novca i
finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Ove podatke postanski operator
duZan je da ¢uva kao poslovnu tajnu 18 meseci, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje
tajnost podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih dostaviti samo po
zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom;

- Postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vre uvid u
liénu ispravu sa fotografijom punomocénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski
broj liéne isprave punomo¢nika, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika onih|posiljaoca koji
predaju poSiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora.

9)Pakovanje po§tanskih posiljaka

PoStanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom. Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje
postanskih posiljaka. Preporuke za pravilno pakovanje postanski operator istakao je i na svom
internet sajtu www.jomini.rs. |

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na nagin kojim se &titi
sadrzina te poSiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom: 1

e Predmeti od stakla i ostali lomijivi predmeti treba da budu zapakovzm%u tvrdoj kutiji,

ispunjenoj odgovarajuéim zaStitnim materijalom, odnosno obmgotani zaStitnim
materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr, u zavisnosti od

sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreci svako trenje ili hdaranje tokom

transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zi Hova kutije i da

se obezbedi puna sigurnost sadrzaja poSiljke u prenosu.

e Telnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpurno nepromodive
posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi

zaltitni materijal za upijanje tenosti u slutaju odtecenja posude. Poklopac kutije se

Cvrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. ‘

e U slucaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora
obmotati tvrdim kartonom 1 ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se

obezbedi puna sigurnost sadrZaja posiljke u prenosu.

PoStanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je $teta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac
Jje odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZzini, stvarnoj vrednosti i znagaju posiljke za
njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje poSiljki mora odgovarati
prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci. Za §tetu prouzrokovanu
sadrzinom ili neodgovaraju¢im pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.




sadrzaja poSiljaka od prijema do urudenja. Sadrzina posiljke moZe biti proverena

U slu€ajevima kada zaposleni kod poStanskog operatora-na prijemu poSiljke osnovano
proceni da ambalaza u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrZini p(L§i1jke, odnosno
da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na na€in propisan zakonom,

duZan je da odbije prijem takve posiljke.
Cinjenica da je poStanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje
posiljalac posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

10)Adresovanje poStanskih posiljaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke.
Na svakoj posiljci mora biti oznaden:

broj posiljke,

naziv odnosno ime i prezime posiljaoca,
puna adresa poSiljaoca,

naziv odnosno ime i prezime primaoca,
puna adresa primaoca,

naziv poStanskog operatora,

datum prijema posiljke,

masa posiljke,

opis sadrZine.

AN N N N N N N RN

ne znaci da je

Posiljalac je duzan da prilikom slanja poStanske po§iljke navede adresu, sadrZinu, vrednost

ukoliko je posiljka sa oznaCenom vredno$éu i masu posiljke. Posiljalac je duZan

da u skladu sa

nacinom dostavljanja podataka o poStanskoj posiljci, elektronski popuni sve podatke o posiljci ili

ih izdiktira operateru call centra, koji ¢e iste uneti u sistem. Navedene podatk
zaposleni kod poStanskog operatora na obrascu koji se nalazi na PDA uredaju.

e mozZe uneti 1

Tacnost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi
o preuzimanju posiljke ili na PDA uredaju, bez obzira da li je uno$enje podataka 1zvr$io korisnik

usluga li¢no ili je to ucinio zaposleni kod postanskog operatora.

Prilikom uruéenja posiljke primalac svojim potpisom na odgovarajuéem obrascu ili na PDA

uredaju potvrduje da je dostava uredno izvrSena.
PoStanski operator ne dostavlja po§iljke na postanski fah.
Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je adres
netacna.
Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i

nadleznih organa.

a nepotpuna ili

nepovredivost
samo od strane

Postanski operator zadrZzava pravo naknadne provere mase i zapremine posiljke.

11)Predmeti zabranjeni za transport

Zabranjeno je slanje poStanskih posiljaka koje sadrzZe:

1) opasne i Stetne materije, kao 1 predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti
druge poStanske poSiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim

zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;
2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovla
promet odnosno za njihovu upotrebu;
3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualn
dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotir

S¢eni za njihov

u eksploataciju
jje 1 nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu

zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

!



5) novac; kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i
nakita, osim u vrednosnim posiljkama; '

6) Zive Zivotinje;

7) predmete Ciji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje;

8) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propis

Postanski operator moZe odbiti da primi za transport i posiljke za koje pr
izazvati oSteéenja drugih posiljaka ili naneti $tetu materijalnim i ljudskim resurs
operatora.

vredne komade

ima.

oceni da mogu
ima postanskog

U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o poSiljci zabranjenog sadrzaja

poStanski operator duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po
komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke. Sve posledice koje mogu nastupiti i
robe koja je zabranjena za transport snosi posiljalac.

12)Urucdenje i rokovi za urucenje posiljaka

Sve posiljke postanski operator urucuje na naznaéenu adresu primaocu posil
primalac ne zatekne na adresi posiljka se moze urugiti lanu domadcinstva ili zap
naznacenoj adresi (ukoliko nije naznaceno lino urudenje) i upisivanjem ime
primaoca posiljke ukoliko primalac nije osoba naznaéena od strane poSiljaoca ilir

Postanski operator je duZan da postanske posilike dostavi u propisanom 1
-roku. Rokom za urucenje poStanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postan
njenog uruéenja primaocu.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:

- vreme ka$njenja zbog nepotpune i netacne adrese;

- vreme kasnjenja zbog vise sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka

njegovoj odluci
7 razloga slanja

jke. Ukoliko se
bslenom licu na
na i prezimena
1alogodavca.
garantovanom
ske posiljke do

u prostorijama

poslovnica ‘poStanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija
usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

ili - definisanim

Manipulativne isprave Suvaju se u skladu sa zakonom i propisima koji reguli$u ovu materiju

u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od 18 meseci.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odn
transakcije, naplatu i potrazivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacio
dokumentaciju o poSiljkama koje se odnose na sudske postupke do okon¢anja post
operator je duZan da podatke o izvr$enim nalozima za prenos i drugu dokumentacij
platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrS$enja; odnosno
ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja. '

13)Raspolaganje posiljkama i postupak sa neurufenim poSiljkama i r

neisporucenih posiljaka

Posiljalac ima pravo da raspolaZze poslatom poSiljkom do uruéenja po$
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vraca poSiljaocu

1) Primalac odbio prijem;

2) Primalac nepoznat;

3) Nepotpuna adresa;

4) Netacna adresa;

5) Istekao rok Cuvanja;

si na nov¢ane
ih postupaka i
upka. PoStanski
h nastalu u radu
nastanka, osim

okovi ¢uvanja

ljke primaocu.

kada je:




6) Primalac preseljen;

7) Primalac umro;

8) Primalac odbio da plati troSkove carine i poreza, u sluaju medunarodnih| posiljaka, kada
je u uslovima uruéenja navedeno da je primalac taj koji te tro§kove treba da snosi;

9) Primalac odbio da dostavi dokumentaciju potrebnu za carinjenje medunarodne posiljke.

U slucaju kada primalac odbije prijem poStanske poSiljke poSiljka s¢ odmah vraéa
podiljaocu, u svim drugim slucajevima navedenim u prethodnom stavu, pogiljka se vraca
posiljaocu u roku od 5 radnih dana pocev od narednog radnog dana od dana kada je pokuSano
urucenje postanske posiljke.

Sve registrovane postanske posiljke podlezu plaéanju leZarine.

Za posiljke koje se vracaju posiljaocu, a za koje je naznaeno da poStarinu
od posiljaoca se naplacuje povratna postarina, odnosno dvostruki iznos postarine u
neizvrSenih dopunskih usluga. Ukoliko je posiljalac prilikom prijema posiljke p
povratna postarina se ne naplacuje.

placa primalac,
manjen za cenu
latio poStarinu,

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, primalac se obavestava na taj

nacin $to mu se ostavlja izvestaj o prispecu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde
primalac moZe preuzeti postansku posiljku. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu posiljke
pre isteka roka za urucenje poSiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i

poSiljku urucio u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod poStanskog operatora nije, prilikom -dostave posiljke, zatekao

primaoca na adresi, posiljka za koju je ostavljen izvestaj o prispecu posiljke se

mestu oznacenom na izvestaju u roku od 5 radnih dana. Rokovi se racunaju po¢

radnog dana poStanskog operatora od dana dostavljanja izvestaja o prispecu posilj
Primalac moZe podneti i zahtev za ponovnom dostavom posiljke, u skladu s

Postanska posiljka smatra se neisporuc¢ivom ako:

-posiljku nije moguce uruciti ni primaocu ni posiljaocu;

-postarina nije pladena ili je delimi¢no pladena, a posiljalac i primalac su
neplaceni iznos poStarine.

moZe podiéi na
ev od narednog
ke.

5 cenovnikom.

odbili da plate

PoStanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, Sto

podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:
1) je istekao vremenski period za éuvanje od 30 dana 1 nije moguce utvrd
posiljaoca;

1ti tacnu adresu

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je posStanska posiljka oste¢ena i da moZze
oStetiti druge poStanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleZnog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda poStanska posiljka ne moZe uruditi primaocu ili vratiti

posiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah uniStava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu 1 druge predmete uva Sest meseci, ra¢
komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos ¢uva tri godine, ra¢unajuéi od dana kada je ustanovljeno
uruciti posiljaocu otkupne posiljke;

unajuci od dana

da se ne moZe

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuéi ijposiljku ¢ija je
sadrZina zabranjena, dostavija u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji
je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu opstine na ¢€ijoj je teritoriji predmetna

posiljka primijena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporudiva postanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja,

postanski operator izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrZina neisporucive poStanske poSiljke podloZna
kvarenju, poStanski operator predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.
9




Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke Cuvaju se
isteka roka za Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godin
izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove ¢uvanja, javne |
ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov&anih sredstava dobijenih ja:
u roku definisanom prethodnim stavom, novcana sredstva od prodaje sadrZin
posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za Cuvanje otkupnog iznosa nov&ana sredstva postaju v
poStanskog operatora.

Ako se u poStanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
posiljci, nadjena stvar se vraéa u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se
safinjava zapisnik. Ako ne moZe da se utvrdi kojoj poStanskoj posiljci pripadd nadjena stvar,
nadena stvar ostaje kod poStanskog operatora. Ako se vlasnik nadjene stvari ne ja'[vi i ne preuzme
je uroku od mesec dana od dana kada je nadjena, poStanski operater nadjenu stvar prodaje po
postupku utvrdjenom zakonima. lznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troskova i
napladena nov¢ana sredstva ¢uvaju se godinu dana od dana kada su naplacena, nakon ega postaju
vanredni prihod posStanskog operatora.

oodinu dana od

u dana od dana
prodaje 1 isplate

vnom prodajom
le neisporuéive

anredni prihod

14)Reklamacije korisnika i potrazivanja poSiljaka

Korisnik poStanskih usluga koji nije zadovoljan pruZzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u
sediStu poStanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je
istaknuta na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca
i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predxfnet reklamacije
vrednosna ili otkupna posiljka. i

Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije uruéena primaocu ili da je urudena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvréenalu celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana u unutra§njem i u roku od Sest meseci
u medunarodnom poStanskom saobracaju, ratunajuéi od narednog dana od dana predaje postanske
posiljke.

U slucajevima oSteéenja ili umanjenja sadrZine poStanske posiljke korisni
reklamaciju poStanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem r.
od dana uruéenja posiljke podneti zahtev za obestecenje.

k mozZe izjaviti
oku od 60 dana

U slu€aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima
nov¢anu naknadu $tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakon
uslugama.

PoSstanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama
o prijemu reklamacije.

Postanski operator duZan je da se u roku od osam dana od dana prijema rek]
o osnovanosti reklamacije.

15)Odgovornost i naknada Stete

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti poStanskom operatoru u pisanom

gubi pravo na
a 0 poStanskim

| izdaje potvrdu

lamacije izjasni

obliku, u roku

propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ¢ée

biti obavesten u roku predvidenim Zakonom o postanskim uslugama.
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Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake)
na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i ratun/otpremnicu koja je pratila
posiljku ukoliko korisnik poseduje ovaj dokument.

Odgovornost posStanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili
oste¢enje posiljke, za kaSnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopusnkih usluga, delimiéno
izvrSenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljuéuju se, a narodito gubitak zarade, prihoda,
kamata, buduc¢ih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i Sak ako je
poStanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi
da se posiljalac mozZe osigurati od posebnih rizika. i

Postanski operator ne snosi odgovornost 1 ne priznaje naknadu $tete u slucajevima gubitka
ili Stete koji su izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izbprom postanske
usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode posiljke ili
nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesreée, prir |dne katastrofe,
Strajkovi, biokade puteva i sl.) kao uzroka vie sile koji se nije mogao spreciti izbeci ili otkloniti.

PoStanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih
prihoda i poslova.

U slucaju transporta i manipulacije poSiljki ¢iji je sadrZaj bela tehnika, elektriéni uredaji,
mobilni telefoni, raunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, poStanski operator odgovara
iskljucivo ukoliko su posiljke originalnog, fabriCkog pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje
posiljki koje nisu originalne poStanski operator ne snosi odgovornost. U ovom slucaju postanski
operater ¢e traZiti od poSiljaoca da potpiSe ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom
odredbom Opétih uslova i da na svoju odgovornost $alje posiljku bez originalne ambalaZe.

Za slucaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrSenja usluge, nepotpunog

izvrSenja ili pogresnog izvrSenja usluge, gubitka, oStedenja ili umanjenja sadrz
unutra$njem poStanskom saobracaju korisniku pripada naknada Stete u skladu
posStanskim uslugama, i to:

1) za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne postanske posiljke - iznos ozn
uvedéan za poStarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarin
umanjenu za postarinu po vrednosti;

ine posSiljke, u
sa Zakonom o

acen na posiljct
e.za tu posiljku

2) zadelimi¢no o$tecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne poStanske posiljke - iznos u visini

utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veci o
se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno oSteCenje registrovane postanske posiljke - des
naplaéene postarine;

d iznosa koji bi

etostruki iznos

4) za delimi¢no oteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske pogiljke - iznos u
visini utvrdenog dela o$teenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa

koji bi se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvr§enu postansku uslugu registro
posiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

6) za prekoralenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke -
naplacene postarine.

Postanski operator je duZan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio post
te posiljke.

vane poStanske
trostruki iznos

arinu za prenos

Za prouzrokovanu §tetu koja je nastala u medunarodnom, postanskom saobracaju, poStanski

operator odgovara u skladu sa Aktima svetskog poStanskog saveza, u grani
odgovornosti.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu $tetu ili izmaklu dobit.

cama utvrdene
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16)Zavrsne odredbe

PoStanski operator je u obavezi da ove opSte uslove istakne na vidnom
poslovnicama, objavi na svojoj internet stranici i na drugi naéin ulini ja

korisnicima.

U Beogradu, ZL . _5_ . 2024. godine

DRUSTVO ZA MEPUNARODNT

mestu u svojim
vno dostupnim
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